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vo I LA |  Signaler un probleme non urgent
/4 o dans votre municipalité

Nature des demandes :
Méthode de transmission :
Suivi aux citoyens :

Intégration a d’autres modules :

Nature des demandes :

Méthode de transmission :

Suivi aux citoyens :

Intégration a d’autres modules :

Intégration avec les modules AccésCité En Ligne et Qualité des services

Module AccesCité En Ligne Module Qualité des services

« Etablit la connexion entre la plateforme Voila! et le module e Communique avec le module En Ligne pour un suivi
Qualité des services. automatique au citoyen.

* Achemine en toute confidentialité les demandes du citoyen. * Assure la gestion des demandes des citoyens de facon

o . méthodique et structurée par le département concerné.
¢ Permet la communication bidirectionnelle entre le citoyen

et la municipalité. * Intégre les demandes de Voila! aux autres demandes.



